
 

 

 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİMİ 

CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT 
 

  AKSA JENERATÖR SAN. A.Ş. – SERVİS ŞUBESİ 
kuruluşunun, 

company,   

 

 Muratbey Beldesi Güney Giriş Cad. No:8 34540 

 Çatalca / İstanbul / Türkiye 
adresinde, 
at address, 

 
 

JENERATÖR TEKNİK SERVİSİ, YEDEK PARÇA SATIŞ  

VE JENERATÖR KİRALAMA HİZMETLERİ 

GENERATOR TECHNICAL SERVICE,  SPARE PARTS SALES  

AND GENERATOR RENTAL SERVICES                                                                                                                           
kapsamında, 

at scope,   
müşteri memnuniyeti yönetim sistemi yürürlüğe koyduğu; 

                  perform the customer satisfaction management system; 
 

ISO 10002:2018 
standart taleplerinin yerine getirildiği belirlenmiştir. 

the complete of the standard was determined. 
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